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Thu ctia Giam déc Diéu hanh

Thu cia Giam doc Piéu

hanh

D&i véi doi ngl Marel, thanh cdng clia chiing téi trong suét nhiing nam qua cé dugc la
nh& cham chilam viéc va cam két kién dinh vé long trung thuc va tinh liém chinh trong
moi viéc ching t6i lam. Méi trudng kinh doanh ngay nay rat phuc tap va da cé nhiéu
thay d8i trong nhitng ndm gén day, nhung c6 mét diéu khéng bao gid thay déi do la
chung t6i tin chdc rang, viéc duy tri danh tiéng tét dep clia ching t6i phu thudc vao méi
chung t6i, mét tap thé doan két, dam chiu trach nhiém ca nhan vé hanh vi ctia minh.

Mét budc quan trong gitp dap Ung cac trach nhiém tuan thd va dao dic hang ngay cla
chiing t6i d6 la quan tam dén cac cam két clia ching téi véi nhau, véi khach hang, déi
tac kinh doanh va céng déng dia phuong, noi chung téi lam viéc va sinh séng.

Do dé, t6i mudn nhan co hdi nay sé huéng su quan tam chu y ctia ban vao Bo quy tac
Ung xr méi dugc stta d&i cha chidng téi. Bé quy tdc cung cap théng tin vé trach nhiém
nghé nghiép ctia ching téi, bao gobm viéc tuan thu luat phap va dua ra danh gia dang
dan cda chung t6i tiing ngay.

Tat nhién, Bd quy tac nay khong thé tra Iai tat ca cac cau hdi clia ban hoac gidi quyét moi
tinh huéng, dé 1a ly do tai sao ching t6i c6 san cadc ngudn dé tré 15i cac cau hoi va theo
déi khi su ¢& xay ra. Néu ban khéng chac phai lam gi trong nhiing trudng hgp cu thé
hoac lo ngai rang Bo quy tac, chinh sach hodc quy tic ctia ching t6i dang bi vi pham,
ban c6 trach nhiém lén tiéng. D6i véi mot van dé can dugc giai quyét, trudc tién can phai
xac dinh dugc van dé. Cach lam kha don gian: néu ban c6 thac mac hodac tin rang moét
hanh déng nao do cé thé 1a hanh vi vi pham, hay 1én tiéng.

| ¢4 niém tin tuyét d6i vao tinh liém chinh cia moi ngudi. Téi tin rang viéc chdng t6i cam
két va tuan th dao dic va quy dinh sé khong chi gitdp chung téi c6 dugce thanh cong
ngay hom nay, ma con déng gop vao thanh cong lau dai cda cong ty tuyét vai clia chung
t6i. Bang cach hgp tac vai nhau va tuan theo hudng dan ctia Bé quy tac tng xU nay, toi
tin rang chung téi sé vira dat dugc muc tiéu ctia minh, lai vira tu hao vé cach ta dat dugc
muc tiéu.

Xin cam on.

Tran trong
Arni Oddur bérdarson, Gidm déc Piéu hanh Marel
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Trang ndi dung nay ¢6 tinh tuong tac. Chi can bam vao trudng van ban, ban sé
dén thang cht dé mong muén. Khi bdm vao trudng véan ban & khu vuc phia trén
bén phai, ban c6 thé quay lai muc luc tir bat ky trang nao.



B6 quy tac tiing x{ clia chung toi

—> Quay lai trang ndi dung 4

Bo quy tac iing xu
cua chung toi

Tam nhin ctia Marel dugc hinh thanh trén co s niém
tin viing chac rang chung toi c6 thé vira tao ra gia tri
kinh t&, vita c6 anh hudng xa héi tich cuc: khi hgp tac
véi khach hang, ching téi dang chuyén déi cach thuc
ché bién thuc phdm. Tam nhin clia ching téi chinh la
mot thé gidi ma & d6, thuc phdm co chat lugng dugc
san xudt bén vimng va c6 gia ca phai chang.

Tam nhin nay dugc phan anh trong mé hinh kinh
doanh ctia ching t6i, mé hinh dya trén su doan két,
kién thuc va tai nang ctia nhan vién, dugc thic day
nh& su d6i mai, tham nhap thi trudng va van hanh
khéo léo.

Muc dich ctia Bé quy tac nay la hé trg cho tam nhin
d6. Bé quy tdc mo ta chan dung clia ching t6i,

vé nh(ing diéu ching téi mong dgi & nhau va mong
dgi & d6i tac. DS la mét ban dé dao diic va thuc té
dé lam kim chi nam cho chuing toéi.

Bd quy tac khéng tao ra bat ky quyén hop phap

nao cho bat ky khach hang, déi tac kinh doanh,

déi thi canh tranh, ¢8 ddng hoiac bat ky bén thu
ba nao khac.




B6 quy tac tiing x{ clia chung toi —> Quay lai trang néi dung 5

Bo quy tac c6 nghia la gi
va chiing ta nén ap dung
nhu thé nao?

BO quy tac clia chiing téi cung cap hudng dan vé cach thic lam
viéc va hanh déng phu hgp véi muc dich, cac gia tri va tiéu chuan
cao nhat vé tinh liém chinh ctia chdng téi. B6 quy tac cling gidp
chung t6i tuan tha phap luat, cac chinh sach va nguyén tac dao
duc cta Marel.

Bd quy tac cia chling tdi sé ap dung cho tat ca cac thanh vién
trong gia dinh toan cau chia céng ty bao gém cac nha tu van, nha
cung cap, nha thau va cac d6i tac kinh doanh khéc. Cac déi tac kinh
doanh doéng vai trdo nhu mét phan maé réng ctia Marel va dugc ky
vong tuan theo tinh than Bo quy tac clia chiing t6i, cling nhu bat
ky diéu khoan hgp dong hién hanh nao, khi lam viéc thay mat cho
chiing téi. Néu la mét trong nhiing déi tac kinh doanh clia chung
t6i, ban nén ty lam quen vai B& quy tac va cac nghia vu hgp déng
cta minh dé tuan tha tuyét déi cac quy tic va nghia vu do.

Né&u ban quan ly cac déi tac kinh doanh ctia ching téi, ban c6 trach

nhiém truyén dat cac tiéu chuan cla ching téi va dam bao rang ho @

da hiéu. Néu mot déi tac kinh doanh khéng dap tng cac ky vong vé

dao diic va tuan thu clia chdng t6i hodc cac nghia vu hgp déng lién Trong nhirng trudng hop hiém hoi ma B6 quy tac
quan clia ho, hanh déng d6 c6 thé dan dén viéc chung t6i cham dut cé vé xung dot vai phap luat dia phuong, hay lién
hgp déng vai ho. hé vai Legal Team hodc Compliance Officer dé

dugc hudng dan.
Mac du chdp nhan su da dang va tén trong nhiing khac biét vé

van héa, nhung néu mét thong 1é kinh doanh hoac phong tuc dia Trén tinh than nay, ban quan ly tai dia phuong
phuong vi pham Bé quy tac cla chiing t6i, ching téi van phai tuan dugc tu do chi dinh thém céc quy tac iing xt kinh
theo BO quy tac. Néu hoat déng nao do6 dugc phép hoac theo yéu doanh cuia dia phuong. Vui long doc Employee
cau Bo quy tac clia ching téi ma vi pham luat dia phuang, ching Handbooks cta Marel tai dia phuong, trong d6
to6i phai tuan theo luat dia phuong. cung cap cai nhin téng quan ré rang vé cac quy

tac va chinh sach cua dia phuaong.


https://intranet.mymarel.com/legal/Pages/default.aspx
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
https://mymarel.sharepoint.com/sites/EmployeeHandbooks
https://mymarel.sharepoint.com/sites/EmployeeHandbooks

B6 quy tac tiing x{ clia chung toi

—> Quay lai trang ndi dung 6

Bd quy tac c6 nghia la gi va ching ta nén ap dung nhu thé nao?

Co tén trong
moi nguoi,
c6 déng,
khdch hang

Néu ban da tiing phai déi mat véi mét
tinh thé tién thoai luéng nan vé dao diic
va khéng biét xt ly thé nao, hay tu van
bang nhiing ciu héi nay:

va déi tac khéng? Co’ hdp pha'p khéng?

Co phdn dnh
cdc gid tri

vd nguyén tdc
dao duc

cua Marel
khong?

Néu cau tra 16i cho bat ky cau hoéi nao

g trén la "khong", thi ban khong nén
hanh déng nhu vay. Néu ban van khéng
chac chan, hay tim kiém thém su ho trg tu
Compliance Office (compliance.officer@
marel.com).

Néu ban khéng chéc liéu mét hanh ddng c6 tuan theo B quy tac
hay khong, hdy c6 gédng thao luan vé hanh déng nay véi mét nguoi
nao d6 - d6 cé thé la ngudi quan ly cda ban, mét déng nghiép dang
tin cdy hodc moét ngudi nao dé thudéc Human Resources.

Chung t6i mudn ldng nghe y kién cda ban néu méi quan ngai clia
ban khong dugc gidi quyét.

Marel tin vao viéc thdo luan mét cach than mat hanh vi tng xdr c6
trach nhiém, ddt trong tam vao viéc cdi thién tinh hinh. Tuy nhién,
viéc vi pham cac yéu cau dugc néu ra trong B6 quy tac c6 thé dan
dén viéc phai chiu ky luat ndi bo va trong trudng hop nghiém trong
sé bi sa thai hoac tham chi truy t6 hinh su.


https://marel-wb.compliancesolutions.com/

B6 quy tac tiing x{ clia chung toi

—> Quay lai trang ndi dung 7

Gia tri ciia chiing toi -

xac dinh ban sac ctia céong ty
chung téi

Gia tri ca nhan clia ching t6i phan anh viéc chung téi la ai va dang
dai dién cho diéu gi. Tuong tu, cac gia tri cia Marel la nhiing ly
tudng va tiéu chudn chung ma tat cd ching ta déu phan dau va la
déng luc thic ddy. Mot tap hop céac gia tri chung sé gan két ching
ta lai v&i nhau, phan anh cach chiing téi muén hanh xdr va ly do. Gia
tri gitp ching t6i dinh hudng va dua ra giai phap khi phai déi mat
véi nghich canh.

Khi tat cd moi ngudi trong Marel cam két thuc hién nhiing gia tri
va tiéu chudn nay, chung téi sé dat dugc va git dugc niém tin cla
khach hang, c6 déng, nha dau tu, cong déng va déi tac kinh doanh.



B quy tac ing xU clia chiing toi

—> Quay lai trang n6i dung

Gia tri chia chung t6i - xac dinh ban sac ctia céng ty chung téi

Poan két

Nh{ng con ngudi
khac nhau, lam viéc
cung nhau trong
mo&i quan hé doi tac
Chung toi doan két
dé mang lai

anh con \\//
thanh g\\\ /

Su xuat sac

Doi ngl cam két
gan bo vai cong ty,
mang lai két qua
ban co thé tin tudng
Su xuat sac chinh la
yéu td gilp tao nén
su khac biét

gifa chung ta

Doi méi

Nhing con ngudi
nang dong, thé hién
khat vong

Do mdi thic day
gia tri ma chung toi
taora



B6 quy tac tiing x{ clia ching toi —> Quay lai trang ndi dung

To6 giac - luén hanh dong
dua trén co sé nhiing
maoi quan ngai

Méi ngay la mot co hdi phan dau dé dat dugc su xuat séc, nhung
chung t6i chi c6 thé nd luc phan ddu néu moi ngudi dugc trao
quyén dé ndi vé nhimng diéu t6t dep han va dé bay té méi quan
ngai. Tat ca ching ta phai nhdc nhd nhau ¢é trach nhiém véi cac gia
tri cia minh va ching t6i khuyén khich ban 1én tiéng vé bat ky méi
quan ngai nao ma ban gap phai.

Néu ban quan sat thdy hanh vi bat hop phap hodc vi pham cac
nguyén tac trong B quy tac nay, hay bdao cdo méi quan ngai dé
cho ngudi quan ly truc ti€p cta ban. Néu gap khé khan khi bao
céo véi ngudi quan ly truc ti€p ctia minh, ban c6 thé giao mai

quan ngai cho Human Resources giai quyét hodc giao truc tiép cho
Compliance Officer. Ban ciing c6 thé lién hé vdi Internal Auditor
cla Marel (théng tin lién hé ndm trén trang cudi cuing cta Bé quy
tac nay) hodc dung Whistleblowing platform ctia Marel.

Ngudi bao cao bat ct loai van dé gi véi thién chi sé khong bao gis
bi phat vi dam lén tiéng. Marel sé& luon bao vé danh tinh cta ban
hét muc c6 thé vé mat phap ly. Khi gdp cac van dé nghiém trong, c6
thé can tiét 16 cac phat ngdn ctia ban; do d6, tét nhat 1a ban nén doi
thoai truc tiép trudc khi cam két bat cir diéu gi bang van ban.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé
T6 giac tai Marel, vui long xem Ways to
report concerns — whistleblowing.



mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
https://marel-wb.compliancesolutions.com/

Cam két clia chung t6i vGi cong ty va véi nhau

—> Quay lai trang ndi dung 10

Cam két cta
chung t6i véi cong ty
va vG@i nhau

Toén trong, an toan va giao ti€p céi ma la yéu t6 quan
trong dé duy tri luc lugng lao ddng gén bé véi cong
ty, hda nhap va cé hiéu qua lam viéc cao. Ap dung
cac gia tri ctia chung t6i vé su doan két, d6i mai va
Xuat sdc trong moi cdng viéc sé gitp ching toi thé
hién cam két nay.



Cam két ctia chiing t6i véi cong ty va véi nhau

—> Quay lai trang ndi dung 11

Poan két
Chung t6i ton vinh su da dang, chao don
tat c3, bat ké gidi tinh, quéc tich, tudi tac,

nang luc thé chat hodc bat ky khia canh ﬂ
nao khéc clia su da dang. D€ doan két

mang lai thanh céng, diéu quan trong la
tat ca nhan vién phai cdm thay hoa hop va
ban than co gia tri.

P3oi méi

Chung t6i nhan ra rang su da dang la
déng luc ctia su d6i méi va hda nhap
sé dam bao rang ching t6i dang phat
huy hét tiém nang va su déng gép cla
tat ca nhan vién.

Su xuat sac

Mét luc lugng lao déng da dang va
hoa nhap sé tao ra cdc nhém lam viéc
hiéu qua cao, nhiing ngudi biét dua ra
quyét dinh tét hon, cung cép cac san
pham va dich vu chét lugng cao cho
khach hang clia chiing t6i va mang
vao cudc séng tam nhin clia chung toi
hudng vé moét thé gidi ma & dé thuc
pham cé chat lugng dugc sdn xuat bén
vi{ing va c6 gia ca phai chang.

Ton trong su da dang,
co héi binh dang
va tén trong lan nhau

Gia tri ciia chiing t6i

Marel tdp hop cac ca nhan tir khdp noi trén thé gidi lai véi nhau, vai
nhiéu hoan canh, ky nang va van héa khac nhau. Viéc két hgp vo s6
tai nang va nguon luc nhu vay sé tao ra "mdét Marel" - mot doi nga
da dang va ndng dong luén thuc day két qua clia chung toi.

Gia tri cia chting t6i trong hanh dong

Dong nghiép, khach hang, c6 déng va déi tac kinh doanh clia
ching t6i c6 quyén dugc ton trong va dugc danh gia cao bat ké sy
khéc biét. Chang t6i tén trong luat, nghiém cam phan biét d6i xir va
dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc lam (nhu tuyén dung, thué,
béi thusng va phuc loi, ti€p can dao tao, thang chic, sa thai hoac
nghi huu) dua trén kha nang ctia moéi ca nhan.

Chung t6i cling c6 chinh sach khéng khoan nhugng déi véi cac

hanh vi de doa, ham doa, quay réi, tan cong va bao luc. Nhiing hanh
vi nay la khéng thé chap nhan dugc va sé khéng dugce dung thu.

(_'=" Tim hiéu thém Diversity Policy


https://marel.com/media/41wmsszp/marel-global-diversity-inclusion-policy.pdf

Cam két clia chuing t6i véi cong ty va véi nhau

—> Quay lai trang n6i dung 12

Tén trong su da dang, co hdi binh dang va tén trong 1an nhau

"Mét trong nhirng déng nghiép clia toi gui
email c6 ndi dung cgt nha va binh luan
xuc pham phu ntt. Ho khién téi khé chiu,
nhung khéng c6 ai khac lén tiéng t6 cao
hanh vi cda ho. Téi nén lam gi?"

N

Tim hiéu thém Diversity Policy


https://marel.com/media/41wmsszp/marel-global-diversity-inclusion-policy.pdf

Cam két clia chung t6i vGi cong ty va véi nhau —> Quay lai trang ndi dung 13

Duy tri mot moi truéng
lam viéc an toan
va lanh manh

Gia tri ctia chung t6i: Su xuat sac
Duy tri mot méi trudng lam viéc an toan va lanh manh la mét phan

khoéng thé thiéu trong moi hoat déng clia chung téi. Vi vay, ching @

téi cam két tao ra mot noi lam viéc an toan, lanh manh va khéng co

thuang tich, ciing nhu nang cao chét lugng cudc séng va phuc lgi Zero Harm la gi?

c@ia nhan vién. Muc tiéu cla toan cong ty la tao ra mot
moi trudng lam viéc an toan va lanh

Gia tri clia chiing t6i trong hanh dong manh cho nhén vién va cac san pham

Cong ty dé ra cac tiéu chuadn va hudng dan vé suic khde, an toan va an toan va lanh manh cho khéach hang.

moi trudng dé ngan chan bat ky tac dong xau nao dén mai trudng, Chung t6i lubn hudng t6i muc tieu

quan tri ri ro va tang cudng suc khoe va hanh phic cho nhan vién. khéng c6 thuang tich, khong cé bénh

Muc dich la cho nhan vién dugc lam viéc trong mét méi trudng sach tat va khong cé su c6 vé moi trudng va

s&, an toan, lanh manh va ching t6i sé thuc hién cac budc can thiét khach hang.

dé hoan thanh muc tiéu Zero Harm.


https://mymarel.sharepoint.com/sites/Global-HSE

Cam két clia chiing t6i véi cong ty va véi nhau
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Duy tri mot moi truong lam viéc an toan va lanh manh

(=" Tim hiéu thém Global Health, Safety
and Environmental Policy

Zero
Har

Hanh trinh hoan thién méi truong
lam viéc Zero Harm bao gom:

Cung cap lién tuc kién thiic cho nhan vién, bao
g6ém dao tao thudng xuyén vé an toan, stic khoe
va thong tin.

Pam bao cac I6i thoat hiém dugc danh dau ro
rang, chiéu sang va khong bi can tré.

Thuc hién céc bai tap sa tan va kiém tra hé théng
bao chay mot cach thudng xuyén.

Cung cap nha vé sinh sach sé, nudc sach dé uéng
va thuc phdm du tr(r tai tat ca cac co sd cla
chuing toi.

Dam bao cung cap nai & sach s&, an toan va dap
Uing cac nhu cau ca ban clia ngudi lao dong.

Chung t6i khuyén khich moi ngudi lén tiéng néu ho
xac dinh rd van dé hoac ching kién bat ky tai nan nao
hodc su ¢ suyt xay ra nan, cho du su viéc xay ra tai cg
sG ca Marel, khach hang hay déi tac kinh doanh. Ban
c6 thé néu Ién méi quan ngai vé an toan lao déng vai
ngudi quan ly, véi Human Resources, HSE va/hodc véi
ban quan ly co s& tai dia phuong minh. Ban c6 thé
lam nhu vay ma khong sg bi tra thu.

Né&u ban can thém nguén luc dé trg gilp, hay lién hé
v@i ngudi quan ly, Occupational Health provider dia
phuong hodc Global HSE Manager clia minh.

Hay luén lam tréon bén phan cia minh

- Dit ra cac tiéu chudn cao, clia riéng minh vé bao
vé moi truong, suc khde va an toan va mong dai
nhng ngudi khac cling hanh dong tuong ty.

« D3m bao rang ban hiéu va cap nhat cac yéu cau vé
stic khoe va an toan trong vai tro clia ban va tim
ki€ém su ho tro néu dugc yéu cau.

- Dung lam viéc néu ban cho rang méi trudng lam
viéc khong an toan cho ban hoac ngudi khac.

« Can thiép va néi chuyén vai ngudi quan ly néu ban
lo ngai rang mét hanh déng hodc quyét dinh co
thé dan dén viéc khdng dap tng dugc céc chinh
sach, tiéu chudn va yéu cau clia chung téi.


https://marel.com/media/4m1n2txw/hse-policy-nov-2020.pdf

Cam két clia chuing t6i véi cong ty va véi nhau

—> Quay lai trang n6i dung 15

Duy tri mot moi truong lam viéc an toan va lanh manh

"Néu mét nha cung cap bén ngoai
. in oS -
vi pham céc tiéu chuan clia chung toi
thi sao.
Cac nha cung cdp c6 phai tuan theo cac
chinh sach va quy trinh vé stic khée, an
toan va an ninh giéng nhu nhan vién
ngay cd khi lam viéc bén ngoai khéng?"

N

"To6i nghi ngd rang cac quy
trinh an toan dang bi xam
pham trong b phan cua toi.
T6i nén lam gi?"

N

"T6i phai lam gi néu tin rang bd phan
kinh doanh cta t6i vi pham luat moi
trudng quoc gia?"

N
9

n7

"Téi dang bi cang thang vé khéi
lugng cong viéc ctia minh. Ai c6
thé trg giup cho t6i?"

L

Tim hiéu thém Global Health, Safety and Environmental Policy
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'/,

/

Poan két

Cac m6i quan hé clia chung téi dugc
xay dung dua trén sy tin tudng va
tinh liém chinh.

Khuyén khich giao tiép
cGi maé va thuong xuyén
—

Gia tri ctia chung t6i: Doan két Vi giao ti€p khong thé ton tai néu thi€u su tin tudng,
Giao tiép cdi md va ton trong sé gilip tang cudng kha chiing t6i cung nhau chién thdng va dua ra nhing loi
nang lam viéc theo nhém, truyén ba kién thiic va tao phé binh mang tinh xay dung riéng.

ra mot bau khéng khi mang tinh xay dung.
Chuing téi cling nhan ra rang giao ti€p thudng xuyén

Gia tri cia chting t6i trong hanh dong véi nhau gilta nhitng ngudi quan ly va nhém cda ho
Chung t6i khuyén khich nhéan vién ctia minh tich la bi quyét thanh céng trong kinh doanh. Nhan vién
cuc chia sé y kién clia ho va tuong tac vSi nhau céi c6 quyén danh gia hiéu suat lam viéc clia ho, dé theo
md theo nhing cach khuyén khich tinh trung thuc, doi tién dé va khi thich hop, dua ra cac k& hoach gidp

nhung cling ton trong quyén riéng tu ctia nhau. phat trién hon nia.
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Su dung phuong tién
truyén thong xa hoi
mot cach c6 trach nhiém

Gia tri ctia chuing t6i: Su xuat sac

Chung téi nd luc ddy manh théng tin lién lac truc tuyén trung thuc
va xac thuc, déng thai lam ré viéc cac y tudng clia ching téi la cla
riéng ching t6i - khdng phai ciia Marel. Lam nhu vay sé giup bdo
vé 1an nhau va bao vé céng ty.

Gia tri ciia chting t6i trong hanh dong

Hay can than khi viét nhiing thong tin lién lac c6 thé bi cong bé truc
tuyén. Néu tham gia vao cdc nhém thao luan trén internet, blog, cac
trang web truyén thong xa héi hodc cac mang truyén thong dién
tirkhac, ngay ca dudi mét bi danh, cling khong dugc phép khién
ngudi khac hiéu ldam rang ban dang phat ngon dai dién cho Marel.

Né&u ban khang dinh rang minh da dang mét phat biéu khéng dung
vé cong ty, diing dang hoac chia sé thong tin khéng dugc phép
céng b, ngay ca khi ban chi dinh "dinh chinh lai". Bai dang ctia ban
6 thé bi hiéu sai, bat dau lan truyén ra cac tin don sai léch hoac c6
thé& khong chinh xac hay gy hiéu 1am, hodc tham chi cé thé co tac
déng dén gia cd phiéu clia ching téi. Hanh ddng nay sé gay tén

hai cho cac ¢6 déng clia chiing téi va cé thé vi pham luat nghiém
ngat chi phéi cach tiét 16 théng tin tir cac cong ty dugc giao dich
cong khai.

Thay vao do, hay lién hé Global Communications.
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P h 4 o d- ° d on La mét cdng ty dai chiing, Marel cam két

at ngon al Ien dap ung cac nghia vu cia minh vé viéc

¢ ¢ céng bé théng tin day dud, cong bang va

cho Marel kip thdi trong cac bao cdo va tai liéu mé
ta két qua kinh doanh va tai chinh ctia
cong ty, cling nhu cac théng tin lién lac
Gia tri clia chung t6i: Su xuat sac céng khai khac.
Chung t6i biét rang tat ca moi thong tin ching t6i truyén tai vé
Marel déu c6 thé anh hudng dén cong ty. Chung toi ¢d gang gui di
mot théng diép ré rang gilp bao vé danh tiéng, dong nghiép va
thuong hiéu cta chung toi.

Gia tri cia chting t6i trong hanh dong

Chung téi phai phat biéu nhat quan khi tiét 16 hodc cung cap thong
tin cong khai. Vi ly do nay, diéu quan trong la chi nhirng nguoi
dugc Gy quyén mai dugc phép phat ngén dai dién cho Marel. Nén
tham khao y kién ctia Director of Investor Relations khi ti€p xtc

vGi cac nha dau tu, nha phan tich chiing khoan va cac thanh vién
khac clia cong dong tai chinh. Nén tham khao y kién cta Global
Communications khi ti€p xtc v6i cac phuong tién truyén thong.

Ngoai ra, hdy tranh:

« Phat biéu cong khai, viét bai cho céc tap chi chuyén nganh hoac
cac phuong tién théng tin dai ching khac cé lién quan dén Marel
ma khong cé su chdp thuan thich hgp ctia ban quan ly.

+ SUrdung chiic danh hodc tu cach thanh vién ngoai cong viéc &
Marel ma khéng lam ré réng viéc st dung chi dé€ nhan dang.

« L&i mai phong van "khong chinh thic" véi cdc nha bao hodc nha
phan tich, nhirng ngui yéu cau ban cung cap théng tin vé Marel
hodc khach hang hay d6i tac kinh doanh ctia cong ty.

(_=" Tim hiéu thém Global Communications
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Cam két ctia chung
toi véi khach hang
va thi truong

Cam két clia chiing t6i véi khach hang va cam két vé
su xudt sac da thac ddy thanh cong clia chung toi.
Chung téi thé hién cam két dé bang céch hoat dong
mot cach cong bang va hop phap, bang cach san xuat
cac san pham an toan, chat lugng va bang cach giir 16i
hda cta minh.

Doanh nghiép cla chung t6i dugc xay dung trén co

sG quan hé déi tac va su tin tudng. Nghiém cam moi
hinh thic cdia hanh vi kinh doanh phi dao duc.

- 9
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Tham gia vao cac
hoat déng kinh doanh
cdng bang

Gia tri cia ching toi

Danh tiéng ctia ching t6i khéng chi phu thudc vao muc dé thanh
céng vé mat tai chinh, ma con phu thudc vao cach hanh xt véi
nhng ngudi ma ching téi giao ti€p hang ngay.

Gia tri cta ching t6i trong hanh déong
Moi nhan vién phai déi xit cong bang véi khach hang, déi tac kinh
doanh, d&i thi canh tranh va nhan vién.

Khéng nén Igi dung bat ky ai théng qua viéc:
« Van déng

« Chegidu

+ Lam dung thong tin dac quyén

« Trinh bay sai su viéc quan trong




Cam két ctia chuing t6i véi khach hang va thi trudng —> Quay lai trang n6i dung 21

Tham gia vao cac hoat déng kinh doanh céng bang

"Téi dang téng hap cac tai liéu quang cdo va mudn néu
‘ ‘ bat loi ich tiém nang clla mot trong cac san pham cla
I chung téi. Lgi ich nay chua dugc nghién cudu ky cang,

nhung t6i tin 1a c6 that. Toi c6 thé dua loi ich nay vao
quang cdo khéng?"

N
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Su xuiit shc Cung cép cac san pham chat luong,

Chung t6i cung cdp két qua ma
khach hang c6 thé yén tam tin

oo, an toan va dang tin cay

Gia tri cia chung t6i: D8i méi Chiing téi dap (ing cac tiéu chuan cao nhat

Cam két clia chung t6i vé an toan va chat lugng da bang cach:

cho phép chiing téi gianh dugc su tin tudng cla « Cho phép d&i méi dé thuc day cacy tudng, san

khach hang, dong thai gitp ho dat dugc lgi thé canh pham, hé théng va giai phap tich hop.

tranh trong nganh ctia minh. « Tuan theo céc tiéu chuan an toan thuc pham va an
toan thiét bi ctia EU va Hoa Ky.

Gia tri cia ching t6i trong hanh déng « Thi nghiém cac sdn phdm dé dam bao rang chi

Chung téi khéng chi tim cach cung cap cho khach nhing san pham cé chat lugng cao nhat méi dugc

hang cac san phdm va dich vu dép (ng nhu cau cda dua ra thi truong.

ho, ma con thiét ké, mua, sdn xuat va ban cac san - Dénh gia hiéu qua clia cac san pham trong sudt

pham an toan, dang tin cay va bén viing vGi moi vong ddi, ddm bao san pham tiép tuc dap ung cac

trudng. tiéu chudn thay d6i vé chat lugng va dé tin cay.
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Cung cap cac san pham chat lugng, an toan va dang tin ciy

"To6i cho rang c6 nguy co xay ra su c6 véi mot
trong cac quy trinh san xuat tai co s& clia doi tac
kinh doanh. Nhung ho da bi cham tién d6 réi va
néu toi tiét 16 ra bat c diéu gi, tién do sé cang
bi tri hoan thém khi ching téi diéu tra. Téi nén
lam gi?"

=== Tol nen
* lam g
néu?
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Poan két
Néu ban la moét trong nhitng déi tac kinh
doanh ctia chiing t6i, hay nhé rang ky vong
clia chiing t6i la ban sé tuan thi tinh than
cla Bo quy tac, ciing nhu bat ky diéu khoan
hop déng hién hanh nao khi hgp tac cing
chung t6i hodc thay médt cho ching t6i.

Giir loi hua véi khach hang

Gia tri ciia chiing t6i

Chung t6i muén moi ngudi xem Marel 1a su lua chon t6t nhat va la
déi tac dang tin cay trong nganh. Dé l1a ly do tai sao ching t6i né
luc tao ra cdc méi quan hé lau dai dua trén su tin tudng lan nhau,
c&i ma va dau tu, cing nhu chia sé ri ro va thanh qua.

Gia tri ciia chiing t6i trong hanh dong

DPé dat dugc thanh cdng trong cac méi quan hé kinh doanh va dé
duy tri lau dai tinh liém chinh clia cong ty, ching téi chi hda néu
biét minh cé thé thuc hién dugc va sau d6 thuc hién 1i hia.

Chiing téi thuc hién diéu nay bang cach:

. Uutién su hai long cia khach hang va quan hé déi tac lau dai.

« Tuan tha méi gid tri clia ching t6i - Doan két, d6i maéi va xuat
sac - cling cac tiéu chudn cao nhat vé tinh liém chinh.

« Lén tiéng néu thay hoac nghi ng& hoat dong di ngugc lai cam két
cua chung toi.

& Quay lai trang ndi dung

Tang cudng moi quan hé
v@i cac doi tac kinh doanh

Gia tri ctia chuing t6i: Su xuat sac

Chung téi hiéu rang cac déi tac kinh doanh thuang dugc xem la bd
mat cla cong ty. Vi vay, chung t6i chi hgp tac véi nhitng nguai dap
Ung céc tiéu chuan cao clia chung toi.

Gia tri ciia chting t6i trong hanh dong

Marel danh gia va gan bé vai cac doi tac kinh doanh du diéu kién
trén ca sG khach quan dua trén su cong bang. Khi lua chon d6i tac
kinh doanh, chuing t6i danh gia kha nang ctia ho qua viéc dap ung
nhu cdu va yéu cau kinh doanh va ky thuat ctia ching téi.

Chung t6i cling dua ra quyét dinh mua hang dua trén chi phi dai
han va lgi ich cho Marel. T4t ca cac thoa thuan déu dugc dam phan
mot cach thién chiva phai cong bang va hgp ly cho ca hai bén.
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Tang cudng mai quan hé véi cac déi tac kinh doanh

"Toi la thanh vién clla nhém ra quyét dinh cho mét doi tac kinh doanh
mai va anh ré cda t6i lam viéc cho mét trong nhiing cong ty ma ching
t6i dang xem xét hop tac. Cong ty clia anh dy cé6 mot thanh tich tuyét voi
vé giao hang dung gid va c6 muc gia tot nhat cho dén nay. Téi c6 thé dé
xuat hgp tac véi cong ty nay vi cho rang ho sé mang lai lgi ich tét nhat
cho Marel khéng?"

L

n7
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Tuan thu luat canh tranh
va chéng doc quyén

Gia tri ciia chiing t6i

Chung téi tin vao su canh tranh manh mé nhung céng bang. Vi vay,
chung t6i khéng bao gid tim cach dat dugc lgi thé canh tranh thong
qua cac hoat dong kinh doanh phi dao duc. Thay vao d6, ching toi
sé dat dugc vi tri thi trudng clla minh théng qua chat lugng vugt
trdi cGa cac sén pham, dich vu va con ngudi clia ching téi.

Gia tri ciia chiing t6i trong hanh déng
Cac hanh déng cda chung t6i phai luén tuan tha tat ca cac luat hién
hanh vé canh tranh va chéng doc quyén.

D3i maéi
D3i méi, hoat déng kinh doanh céng bang,
thuc day gia tri ma chdng téi sé tao ra.
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Tuan thu luat canh tranh va chéng déc quyén

Chong

Luat chéng ddc quyén rat phiic tap va cac yéu cau
tuan tha c6 thé thay déi tuy theo titng trudng hop,
nhung néi chung, cac hanh vi bi nghiém cdm bao
gém, nhung khéng giéi han &:

« Théng déng - khi cac cong ty bi mat giao dich
hodc théa thuan vé céch canh tranh. Diéu nay co
thé bao gém cac théa thuan hodac trao déi théng
tin vé gia ca, diéu khoan, tién luong hoac phan bé
thi trudng.

« Gian lan trong dau thau - khi d6i thu canh tranh
hodc nha cung cap dich vu thao ting dau thau dé
han ché canh tranh cong bang. Hanh vi nay c6 thé
bao gém so sanh ho so du thau, d6ng y diing dau
thau hodac c6 tinh gli hé so du thau khéng co tinh
canh tranh.

« Rang budc - khi mét cdng ty c6 sic manh thi
truong budc khach hang phai dong y st dung cac

dich vu hodc san pham ma ho khéng muén hoac
khong c6 nhu cau.

« Dinh gia trudc — khi mét cong ty cd stic manh thi

trudng ban mét dich vu dudi gia thanh dé loai bé
hodac gay tén hai cho ddi thd canh tranh, nham
muc dich thu hoi khoan 16 doanh thu sau nay bang
cach tang gia sau khi déi thi canh tranh da bi loai
hodc bi tén hai.

Nhin chung, ching t6i khong bao gio:

+ Hop tac véi doi thi canh tranh hodc nhiing ngudi

khac dé tham gia vao bat ky hanh vi chéng canh
tranh nao, bao gém viéc dat gia hoac phan chia
khéach hang, déi tac kinh doanh hoac thi trusng.

« Tham gia vao cac cudc hop ban véi déi tha canh

tranh vé théng tin canh tranh nhay cam.

®

Hanh vi chéng canh tranh c6 thé
xuat hién duéi nhiéu dang, bao géom:
« Thoa thuan chinh thdc hoac bang véan ban

+ Thoéa thuan miéng

« Tim hiéu khéng chinh thuc

Néu ban thay hodc nghi ngs hanh vi chéng canh

doc quyén

tranh, hdy bao cdo ngay cho Compliance Officer.

Hay nhé rang trong céc van dé nghiém trong, bat
clr diéu gi ban dua ra bang van ban cé thé duagc
cung cép cho luat su hoac cac bén khac, co quan
nha nuéc hodc ca quan quan ly. Vi vay, tét nhat la
hay d6i thoai van dé truc tiép.

Hanh vi chéng canh tranh c6 thé lam phat sinh
tién phat I6n cho coéng ty va trong mét sé
truong hop c6 thé bi coi la tdi pham. Chung toi
can hiéu rd vé hanh vi nay ngay lap tuc.
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Tuan thu luat canh tranh va chéng déc quyén

"Tai mét hoi nghi gan day, mot déi thu canh
tranh bat dau chia sé thong tin bi mat vé gia ca
VGi t6i. Toi noi véi ho rang hanh vi nay la khéng
phu hgp va dét ngét két thic cudc tro chuyén.
D6 c6 phai la quyét dinh diing dan khéng?"

N
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Cam két clia ching toi
V@i c6 dong

Cac ¢ dong tin chung t6i cung cap bao cao tai chinh
rd rang va chinh xac. Ching téi chi c6 thé dap ung
dugc mong dgi nay néu cam két tinh minh bach va
chinh xac vé moi thi, tir chi phi nhé nhit dén doanh
thu ban hang I6n nhat.

Ho cling tin tuéng chung t6i bao vé tat ca tai san cla
cobng ty. Diéu nay co thé don gidn nhu quan ly cong
viéc di ddng hodc phuc tap nhu phai gilt bi mat tuyét
d8i vé cac mau sdn pham mai nhat.

////////////W




Cam két clia ching t6i véi c6 dong

—> Quay lai trang ndi dung

30

Su xuat sac

Khach hang clia ching t6i phu thudc vao
chuing téi - Vi vay, chung téi phan dau dé
trd nén xudt sac nhat moéi ngay.

Tuan thu luat hién hanh

Gia tri clia chuing t6i: Su xuat sac

Chung téi tran trong cac cc hoi lam viéc & cac dia diém va khu vuc
phap ly khac nhau. Chuing téi bao vé dac quyén dé bang cach tén
trong cac chudn muc ctia khach hang, déi tac kinh doanh va déng
nghiép trén toan thé gidgi.

Gia tri ciia chiing t6i trong hanh déng

Khi tién hanh céng viéc kinh doanh tai Marel, hay tuan tha theo tat
ca cac luat, quy tac, quy dinh va thong & hanh chinh hién hanh cta
cac qudc gia va cdng déng ma chiing ta dang hoat déng.

Ngoai ra, hay luu y rang khong ai cé quyén chi dao hoac Gy quyén
cho ai vi pham bat ky luat, quy tac, quy dinh hodc théng lé hanh
chinh hién hanh nao.

Luu giili s6 sach ké toan
day da va chinh xac

Gia tri cia chung toi

Dam béo tinh chinh xac va day da cla s6 sach ké toan la diéu
can thiét dé dua ra cac quyét dinh sang sudt va hé trg cac nha
dau tu, chi ng va nhitng nguai c6 Igi ich hgp phap khac trong
cong ty.

Gia tri ciia chung t6i trong hanh déng

S8 sach va chung tir phai phén anh trung thuc va céng bang cac
giao dich vai day du théng tin va phu hop véi Marel Finance
Manual cling cac chinh sach va yéu cau thich hop khac.

Tai liéu hoac bao cédo khéng ding hoac gian 1an la bat hop phap.
Néu ban nghi ngg, hay lién hé véi Chief Accounting Officer, Internal
Audit hodc sif dung Whistleblowing platform cutia ching toi.
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Luu gill s6 sach ké toan day du va chinh xac
"Vao cubi ky bao céo tai chinh quy trudc, nguoi
quan ly cta t6i yéu cau téi ghi lai cac khoan
chi phi b6 sung, mac du téi van chua nhan
dugc hoa don tu doéi tac kinh doanh va céng
viéc van con chua bat dau. Toi dong y lam
theo yéu cau dé, vi tat ca chung t6i déu chac
chan rang cong viéc sé dugc hoan thanh
trong quy tiép theo. Bay gig, té6i dang tu hoi
liéu lam nhu vdy c6 dung hay khéng."

L

Tim hiéu thém Marel Finance Manual
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Daoi méi
Thanh céng cla chung t6i c6 dugc tu
nhimng y tudng, san pham, hé théng
va gidi phap tich hgp ma chung t6i
cung cap - khong hon khong kém.

Tranh xung dot lgi ich

Gia tri clia chiing t6i: Su xuat sac

Chung téi hanh déng dé bao vé danh tiéng va su
tin tudng ma ngudi khac giao phé bang cach dua ra
phan dodn t6t va tranh cac tinh huéng cé thé dan
dén su xuat hién cha xung dét lgi ich.

Gia tri ciia chiing t6i trong hanh déng

Xung dét Igi ich c6 thé xay ra bat ci khi nao ban ¢
lgi ich canh tranh can tré kha nang ban dua ra quyét
dinh khach quan thay mat cho Marel.

Nhimng tinh huéng d6 c6 thé Ia thuc té, nguy ca tiém
an hodc tham chi chi la van dé nhan thuc. Vi nhiing
tinh huéng nay khéng phai lic nao clng ré rang, nén
ban can bao céo day di cho ngusi quan ly dé ching
t6i 6 thé danh gia, theo déi va quan ly phu hagp.

Néi chung, hay canh giac véi cac tinh huéng, bao
gom ca nhiing tinh huéng sau day, d6 la nhiing vi
du phé bién vé xung dét Igi ich tiém an:

« Ca hoi clia cong ty: Néu ban tim hiéu co héi kinh
doanh dé phuc vu cho céng viéc ctia minh, thi
trudc hét co hoi dé thudc vé Marel. Diéu nay co
nghia la ban khéng nén tan dung co héi dé cho
ban than minh, trur khi dugc phép.

- Ban beé va ngudi than: Doi khi, c6 thé ban thay
minh rai vao tinh huéng phai phéi hgp lam viéc
v&i mét ngudi ban than hodc ngudi than dang lam
viéc cho khach hang, d6i tac kinh doanh hoac déi

thi canh tranh. Vi khéng thé ludng truéc duoc tat
ca cac tinh huéng c6 thé tao ra xung dét Igi ich
tiém &n, ban nén bao cdo tinh huéng ctia minh véi
ngudi quan ly dé xac dinh xem c6 can thuc hién
bat ky bién phap phong ngtia nao hay khong.
Cong viéc bén ngoai: D& dam bao rang khong cé
xung dét lgi ich va giai quyét dugc cac van dé tiém
an, ban luén can bao cdo va thdo luan vé bat ky
cOng viéc nao khéng thudc Marel véi ngudi quan
ly ctia minh trudc khi ban ddm nhan vai tro nay.
Dau tu ca nhan: Xung dét cé thé xay ra néu ban cé
quyén s& hiru dang ké hodc lgi ich tai chinh khac
trong cong ty clia déi thu canh tranh, nha cung
cap, déi tac kinh doanh hoac khach hang hay tham
chi trong chinh Marel. Can nhé la ban biét diéu gi
dugc phép lam - va diéu gi khéng - theo chinh
sach clia chung téi va tim kiém trg gitip néu c6 bat
ky thac mac nao.

Hoat déng céng dong: Trir khi ban quan ly dac biét
yéu cau ban lam nhu vay, con khéng thi ban khéng
nén dam nhan moét ghé trong héi déng quan tri
hodc ban cé van clia bat ky déi tht canh tranh
hodc d6i tac kinh doanh nao clia chung téi. Pac
biét néu cdng viéc hién tai ctia ban cho ban kha
nang gay anh hudng dén maoi quan hé ctia ching
t6i v6i ho. NEu ban muén dam nhan moét ghé trong
hoi déng quan tri cha bat ky loai hinh t8 chic nao
khac, ban van phai thong bao bang van ban cho
ngudi quan ly cia minh va dugc sy déng y vé

Viéc nay.
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Tranh xung dét lgi ich

"Ky nghi lé sap dén va t6i dang can thém mot
so tién dé chi tiéu. Téi c6 thé nhan cong viéc
thu hai trong thai gian nay khong?"

N

Q
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®

Théng tin néi bo la thong tin c6

tinh chat chinh xac ma:

« chua dugc cong khai

- lién quan truc ti€ép hodc gian ti€p dén Marel
hodc c6 phiéu ctia Marel va sé ¢6 anh hudng
dang ké dén gia c6 phiéu néu dugc cdng bd

Ton trong cac quy tac
vé giao dich ndi gian

Gia tri ciia chting t6i

Chung t6i tin tudng vao viéc tang cudng niém tin vao
thi trudng va dadm bao quyén tiép can binh dang véi
théng tin dang tin cay va cé lién quan. Do d6, chung
t6i bao vé su tin nhiém cua thi trudng, déng gop suc
minh vao su binh ddng gita cac nha dau tu va thuc
ddy tinh minh bach va liém chinh cGia mét thi trudng
tai chinh hiéu qua.

Gia tri ciia chting t6i trong hanh dong
Daéi khi, nhan vién, thanh vién héi déng quan tri va
déi tac kinh doanh c6 thé tim hiéu théng tin noi bd

lién quan dén Marel. Vi Marel la mot cong ty dugc
niém yét céng khai, nén viéc nam git nhirng théng
tin nhu vay, ngay ca trong thai gian ngan, cling sé
khién ban tr& thanh "tay trong" cho dén khi thong tin
dugc ti€t 16 cong khai hodc khéng con lién quan nira.
Khi biét théng tin ndi b, "tay trong" khong dugc
phép giao dich hoac tu van cho ngudi khac giao dich
bang cac cong cu tai chinh do Marel phat hanh, nhu
¢6 phiéu hodc trai phiéu. Giao dich ¢6 phiéu Marel khi
c6 quyén tiép can théng tin noi bo, tu van giao dich
cho ngudi khac hodc chia sé théng tin ndi bo déu

vi pham phép luat nghiém trong va cé thé dan dén

'/////////////W

nguy cd bi phat tién hodc phat tu, ciing nhu hay hoai
danh tiéng cuia "tay trong" va Marel.

Phai xtr ly thong tin néi bo véi tinh bado mat nghiém
ngat va khong dugc phép chia sé tri khi thuc su

can thiét va phai dugc ban quan ly diéu hanh va
Compliance Officer chap thuan trudc. Néu chia sé
thong tin do, ban phai dam bao rang ngudi nhan
thong tin hiéu rang dé 1a théng tin ndi bo va phai
tuan theo céc quy tac dac biét.

Néu moét nhan vién hodc thanh vién héi déng quan
tri hoai nghi vé cach ap dung hodc giai thich cac
yéu cau clia Marel hay cac luat vé giao dich néi
gian, hay tham khao y kién Compliance Officer
chia Marel.
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Tén trong cac quy tac vé giao dich ndi gian

"T6i dang & trong thang may ndi chuyén dién thoai
véi ddong nghiép ctia minh. Ho néi cho t6i biét rang
nhém ching téi dang nd luc mua lai mét cong ty
khac. Toi sg rang ai d6 trong thang may co thé nghe
thay cudc tro chuyén cla chidng téi. Toi nén lam gi?"

L

Tim hiéu thém Insiders
Policy
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Khoéng dugc chia sé thong tin mat vai
bén thit ba, ké ca cac thanh vién trong
gia dinh. Quy dinh nay cling 4p dung
cho tai san tri tué cda Marel, la mét trong
nh{ing co s& mang lai thanh cong & hién
tai va tuong lai cta ching toi.

(_=" Tim hiéu thém Information Security Policy

V N

Bao vé tai san tri tué
va thong tin mat cta
ching téi

Gia tri ca ching téi: D8i méi

Marel cam két s& hitu cac nguén tai nguyén dang ké dé phat trién
va d6i mai cong nghé, thira nhan rang viéc sang tao va bao vé
quyén s& hiru tri tué la rat quan trong d6i véi hoat déng kinh doanh
clia cong ty.

Gia tri ciia chiing t6i trong hanh déng

Nhan vién clia ching t6i phai bdo vé thong tin cong ty — bdo mat va
khéng dugc dung théng tin d6 dé dat duoc Igi thé kinh té cho ban
than hodc ngudi khic hodc gay ra bat ky tén hai kinh t& hodc tén
hai nao khac cho Marel.

Vi du vé théng tin mat ctia cong ty bao gém:

« Théng tin mat va théng tin thi trudng vé Marel, khach hang, giao
dich, quy trinh, sdn pham, bi quyét hoac bi mat kinh doanh

« Cacdu &n nghién cuu, chinh sach vé gi4, gia thanh sdn pham va
dich vu clia cong ty

« Bién lgi nhuan, dirliéu ky thuat hoac bi quyét lién quan dén hoat
dong kinh doanh ctia céng ty

. Cac déi tac kinh doanh va nang luc san xuat va giao hang cia ho

- Khéch hang va théng tin chi tiét vé cac yéu cau cu thé, chi phi,
bién Igi nhuan, chiét khau va giam gia ctia ho

« Chién lugc va chién thuat ti€p thi, cac hoat dong hién tai, ké
hoach hién tai va tuang lai lién quan dén bat ky linh vuc phat
trién, sdn xuat, ban hang hoic thai diém nao

« Viéc phét trién san pham méi

« Bimat san xuat hodc thiét k&, thiét ké ky thuat hoac thong sé ky
thuat san phdm clia céng ty

- DU liéu ca nhan cia nhan vién, khach hang va nha cung cap
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Su dung cong nghé thong tin
va cac tai nguyén khac mét
cach cé trach nhiém

Gia tri clia chung t6i: Su xuat sac

Thiét bi va théng tin rat can thiét cho céng viéc. Vi vay, chdng téi
trao cho nhan vién nhiing céng cu can thiét dé ho lam tét cong
viéc va cung nhau st dung nhling tai nguyén nay mét cach cé trach
nhiém.

Gia tri ciia chting t6i trong hanh dong
M&i nhan vién phai xu ly tai san clia cdng ty mot cach co trach
nhiém va bao vé tai san khéng dé bi mat, lam dung va trom cap.

Marel hiéu rang viéc st dung tach biét cac thiét bi cho cong viéc va
cho muc dich ca nhan la hoan toan khéng thuc té. Vi vay, ching toi
cho phép ban st dung céc thiét bi do cong ty cap cho muc dich ca

nhan mién |a ban luén tuan tha Acceptable Use Policy (AUP) clia

ching toi.

®

AUP la gi?

AUP la mot phan khong thé thiéu trong
Security and Policy Framework ctia Marel,
6 vai tro bao vé Marel va bao vé quyén
riéng tu ca nhan ctia chiing t6i. Chinh sach
nay cung cap cac quy tac va huéng dan vé
chia sé thong tin, phan loai thong tin, st
dung email, cdc hanh vi bao mat tai Marel
Workplace va viéc stt dung phan mém.

Néu ban thay hoac nghi ngo ¢6
su ¢6 bdo mat, hay bao ngay cho
information security team itsec@
marel.com
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S’ dung cong nghé thong tin va cac tai nguyén khac mét cach c6 trach nhiém

N © N "T6i dang thu don d6 dac cho 1én xe dé di
cong tac va mudn chac chan sé mang theo
may tinh khi khai hanh vao bu6i sang. Téi
c6 nén gidu may tinh trong c6p xe, dé qua
dém khéng?"

L

Tim hiéu thém Information Security Policies
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Cacvidu phd biénvé
"tan cong mang" bao gom:
Lira ddo - email yéu cau nguoi
duing bam vao lién két, r6i nhap dir
liéu cd nhan clia ho

Phdan mém déc hai - ma c6 thé an
cap dit liéu hodc pha hay tha gi dé
trong may tinh (vi du: Trojan, virat
va sau)

Ma déc téng tién — phan mém doéc
hai de doa gay ra hoat déng c6 hai
(vi du: cong b6 di liéu ca nhan) trir
khi tra tién chudc

Tich cuc bao vé
an ninh mang

Gia tri ctia chuing t6i: Su xuat sac

Chung téi tin tudng st dung dit liéu, mot tai san thiét yéu cha cong ty,
dé thuc hién nhiéu nhiém vu hang ngay. Vi vay, chiing t6i can than béo
mat va bao vé dit liéu trudc cac cudc tan cong mang.

Gia tri cta ching t6i trong hanh déng

Tan cong mang co6 nhiéu hinh thic. Mét trong nhimng budc quan trong
nhat ma ching téi c6 thé thuc hién dé bao mat thong tin ctia minh 1a
nang cao nhan thuc vé bao mat cho nhan vién. Security team ch dong
gidm sat hé théng dé phat hién cac méi de doa va thudng xuyén thuc
hién cac hoat déng quan tri rdi ro nham ngan chan cac cuéc tan céng
mang, nhung moi ngudi tai Marel déu c6 mét vai tro nhat dinh.

Khi Marel ngay cang phat trién va muc dé néi tiéng cla thuong hiéu
tang Ién, ching téi da nhan thay c6 su gia tang cac cudc tan cong
mang. Chung t6i ¢6 trach nhiém canh giac véi cac moi de doa doc

hai phé bién nhat déi vai hé théng mang ctia minh va thuc hién cac
phuong phap hiéu qua nhat dugc thiét ké dé ngan chin - hoac it nhat
la han ché - nhiing méi de doa nay. Lam nhu vay sé giup dam béo rang
ditliéu clia ching t6i dugc duy tri chinh xac, s&n dung thich hop, c6 thé
khoi phuc day da va dugc bao vé chéng lai viéc truy cap, sir dung, pha
hay, tiét 16 hodc stia d6i trai phép.

Vi du vé cac buéc ma maéi chiing ta phai thuc hién bao gom:

- D3m bdo rang ban cé thé nhan biét dugc cac cudc tan céng mang
va tan céng lira dao, dong thai khéng bam vao cac lién két tir nhiing
ngudi gii khong xac dinh hodc nhiing nguai gui khong thuong
xuyén gui lién két cho ban.

« St dung mat khdu manh va co ché xac thuc
Hay nhé réng Marel va cac t8 chic hop phap khac sé khéng bao gid
yéu cau ban cung cap mat khau

(=" Tim hiéu thém the information security portal
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Tich cuc bao vé an ninh mang
"Toi biét rang B6 phan CNTT clia ching t6i gan day da cai dat
phan mém bao vé chéng virat. Biéu nay cé nghia la bay gic
t6i c6 thé bam vao mot lién két trong email néu téi kha chac
chan vé nguai gui, nhung khéng nhat thiét mong doi nhan

dugc email nhu vay tu nguci dé?"

T6i nén lam gi néu?

9

Tim hi€u thém visit our Phishing Awareness page.
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ATy

Cam két ctia
chung téi véi
cac doi tac,
cdng dong

va moi truéng

Ngoai cac méi quan hé khac, chung t6i con c6 nghia
vu rdng |6n hon déi véi xa hoi, dugc thé hién bang
cach tuan thu phap luat va luén nhan thic dugc tac
dong xa hoi tu hanh déng ctia minh, cing nhu cach
chung t6i gay anh hudng dén méi trusng.

Chung t6i hé trg san xuat thuc pham co6 chat lugng
cao, an toan va gia ca phai chang bang cach cung
cap phan mém, dich vy, hé théng va giai phap cho
cac nganh céng nghiép ché bién c4, thit va gia cam.
Tinh bén viing la cét 16i trong hoat dong kinh doanh
clia cdng ty, cac gidi phap doét pha giup giam thiéu
rac thai, dong thai cai thién san lugng va tao ra gia tri
kinh té.
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Su xuat sac

Chung t6i thanh céng chi dua trén chat lugng
san pham va dich vy, cling nhu tu hao vé tinh
trung thuc va liém chinh cia minh.

& g

Duy tri cac hoat déng
chong hoi 16 va chéng
tham nhiing

Gia tri ca ching t6i: Su xuat sac
Danh tiéng clia ching t6i vé tinh trung thuc va liém chinh khéng
thé bi dnh hudng bai dé nghi thanh toan sai trai.

Gia tri ciia chuing t6i trong hanh déng

Marel khéng cho phép va khéng dung tha cho céc hanh vi héi 16,
thanh toan boi tran bat hogp phap, cung cap uu dai bat hop phéap va
moi hinh thiic tham nhiing khac - du la cho hay nhan.

Nhan va tang qua, giai tri hoac bat ky Igi thé tai chinh hoac Igi thé
nao khac tir cac déi tac kinh doanh hodc cung cép nhing lgi thé
nhu vay sé hlly hoai uy tin clia cong ty va cling cé thé |a bat hop
phap.

Haon na, cac hanh vi nay sé khién Marel dé bi cao budc rang cac
quyét dinh kinh doanh bj anh huéng béi cac yéu t6 khac ngoai
thuc luc.

Khi giao thiép véi cac cdng chiic nha nudc, cac dang phai chinh tri
hoac cac can bd clia ho, hay bat ky ca nhan nao trong khu vuc tu
nhan, nhan vién cta Marel khéng dugc cung cap, hira hen hodc dua
ra bat ky loi thé tai chinh hoac lgi thé trai phap luat nao khac, cho
du tryc ti€p hay théng qua trung gian, dé c6 dugc hodc duy tri hoat
déng kinh doanh, hoac bat ky Igi thé khéng phu hgp nao trong qua
trinh ti€n hanh kinh doanh. Trudc khi tang hoac nhan qua, vui long
xem lai anti-Bribery and anti-Corruption policy clia ching t6i va
béo cdo bat ky tinh huéng nao nhu vay cho Compliance Officer.
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Duy tri cac hoat déng chéng héi 16 va chéng tham nhiing

Tim hiéu thém Anti-bribery policy

"T6i mudn dua khach hang di
an t6i dé ban cong viéc. Téi o thé
lam vay khéng?"

L
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Tuan tha luat thuong mai va cac bién phap ché tai

(nhap khau/xuat khau)

Gia tri cia ching toi

Chung téi hanh dién vé kha nang tiép can khach
hang trén khap thé gigi cia minh. Vi vay, ching toi
luén can trong cap nhat nhiing quy dinh can thiét khi
kinh doanh trén pham vi quéc té.

Gia tri cta ching t6i trong hanh déng

Luat thuang mai quéc gia va quéc té han ché hoadc

nghiém cam viéc xuat nhap khau san pham. Nhiing

han ché nay c6 thé bat nguén tu:

« Héa chat cia mét san pham

+ Quéc gia xuat xu

« Diém dén ctia sdn pham hoac dich vu

« Nguai dung cudi hodc muc dich st dung cudi dugc
dé xuat

Ngoai ra, con c6 cac yéu cau nghiém ngat vé tuan
tha cac quy dinh hai quan dp dung cho céng ty
chung toi.

Méi nhan vién tham gia vao qua trinh xudt nhap khau
hang hoa, dich vu phai tuan thu tat ca cac diéu khoan
cta luat xuat nhap khau va quy dinh hién hanh. Nam
dugc danh sach cac quéc gia c6 nguy co cao va dam
bao thuc hién viéc kiém tra cac ché tai trudc khi

thuc hién bat ky hoat déng kinh doanh nao tai do.
Compliance Team c6 thé nhanh chéng thuc hién
kiém tra ché tai bat c lic nao ban thdy quan ngai.

Khéng tuan thu bién phap kiém soat hodc ché tai
xuat nhap khau hién hanh cé thé khién Marel bi phat

Poan két

Chung t6i lam viéc cung nhau tai cac
quéc gia va trong cac nén van hoa
trén khap toan cau. Chung téi khéng
c6 quyén quyét dinh vé viéc mot ché
tai hodc luat thuang mai la ddng hay
sai, viéc cla chuing téi chi la tuan tha.

. o

tién. Nhing ca nhan c6 tinh xem nhe cac quy tac ché
tai cling c6 thé bi phat tién hodc tham chi bi phat tu.

C4ch t6t nhat dé tuan thi cac luat vé cac bién phap
ché tai va kiém soat xuat nhap khau hién hanh [a ndm
v(ing tat ca cac giao dich kinh doanh clia ching téi
ma ban cing tham gia. Nghia la ban can ndm dugc
cac bén tham gia giao dich Ia ai, ciing nhu ca nguoci
dung cudi va muc dich s&r dung cudi ctia hang hoa va
dich vu.

Né&u ban cé bat ky méi nghi ngd hodc quan ngai nao,
hay lién hé v6i Compliance Officer hoac sanctions@
marel.com trudc khi ti€n hanh giao dich.
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Tuan tha luat thuong mai va cac bién phap ché tai (nhap khau/xuat khau)

"Khach hang clia t6i da bao cho t6i biét
rang mot cong ty khac (khong phai
cdng ty ma chuing t6i da ky hgp déng)
sé thay mat ho thanh toan. Tinh huéng
nay c6 hop phap khéng? "

L
Q

1 nen

Tim hiéu thém Sanctions Policy
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®

"Rua tién"

thudng xay ra khi tién tir cdc nguén bat hop
phap dugc dua vao cac kénh tai chinh hgp
phap dé che gidu ching hodc bién chung tré
thanh hgp phap.

Ngan chan ria tién
va tai tro khing bo

Gia tri cGia chung toi

Cam két cQia ching t6i déi véi su cdng bang va cdi mé sé ma rong dén
viéc tuan tha hoan toan tat ca cac luat chéng rda tién hién hanh trén
toan thé gidi.

Gia tri ctia chuing téi trong hanh déng
Nhan vién phai bao vé tinh liém chinh va danh tiéng cia Marel bang
céach gitp phat hién cac hoat dong rla tién tiém an.

Hay luu y cac dau hiéu canh bao, c6 thé bao gom nhiing

khach hang:
Khong mudn cung cap thong tin day du

« Muén thanh toan bang tién mat

« Yéu cau thanh toan dugc chuyén qua tai khoan ngéan hang vai tén
ctia moét bén khac

Cac quy tac va dau hiéu canh bao tuang tu ap dung cho cac théa thuan
thao ting su that vé mét giao dich (nhu &n toan b s6 tién, st dung
mot dia chi giao hang khac) dé tranh bi danh thué hodc thué hai quan.
Chung ta khéng dugc déng y vai nhing théa thuan nhu vay.

Nhan vién phai bdo cdo moi nghi van hodc méi quan ngai cho
Compliance Officer.

(=" Tim hiéu thém Anti-bribery and anti-corruption
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Ton trong s& hitu tri tug,
thong tin mat va quyén TRy
riéng tu cia ngudi khac / .\\

JR
&

Gia tri ca ching toi: D8i méi s
Chung t6i bdo vé théng tin mat va s& hitu tri tué cdia chinh minh va P
tuang tu nhu vay, ton trong quyén s& hitu tri tué clia ngudi khac. ¢

Gia tri ctia chting t6i trong hanh dong \ P
Nhan vién ctia ching t6i khong dugc ldy thong tin mat clia cac bén \
khéc, nhu s& hitu tri tué, bang cac phuaong tién khong phu hop hoac N\
tiét 16 thong tin dé ma khéng dugc phép.

Mai chiing ta cling phai lam ding phan su ctia minh dé nhan biét SN
dugc tam quan trong clia viéc tdn trong quyén riéng tu. Marel tuan N
thu tat ca cac luat clia dia phuong vé bao mat dit liéu va ma rong \
cac bién phap bao mat nghiém ngat nhat va quyén riéng tu rong
nhat bat c( khi nao cé thé. Muc tiéu ctia Marel la thu thap, xdr ly va N
Iuu trir cang it di liéu cd nhan cang t6t - ching téi mudn cac quy sy .
trinh ndi bd clia minh dugc sap x€p hop ly va cap nhat nhu thiét bi ) \J/’ \ ]r

cGia minh.
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Gia tri chia chung t6i: Doan két
Chung t6i ddng gop cho niém hanh phuc va thinh vugng cta cac
cdng déng va xa hoi ma chung téi c6 anh huéng va phu thuéc vao.

Gia tri ciia chting t6i trong hanh dong

Tinh bén viing cling vd&i su ton trong mai trudng va an toan cla san
pham sé la kim chi nam cho hanh déng va céch thiic hanh déng clia
chuiing téi. Tat cd moi viéc chung téi lam déu co tac déng dén con
nguai, hanh tinh va Igi nhuan clia chiing toi.

Tai Marel, chiing t6i muén mang lai tac déng tich cuc va muén moi
céng cudc kinh doanh ctia minh déu dong goép cho xa hoi du la nho
bé hay I6n lao.

Bang cach gilp cac nha ché bién thuc pham san xuat thuc phdm co
chat lugng, dong thai quan ly cac ngudn tai nguyén bi han ché mét
cach cé trach nhiém, chiing t6i giup ma dudng cho tang trudng
bén vimng.

Chung t6i ap dung cac tiéu chudn cao nhat & moi cap doé va khéng
dung thu cho cac hanh vi vi pham nhan quyén.
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Con nguoi

Chung t6i lam viéc theo cach ton trong nhan quyén va
pham gia clia tat cd moi ngudi. Ching téi ting hé céc
n6 luc quéc té dé thuc ddy va bao vé nhan quyén. Cu
thé, chung téi khéng bao gid dung thi hodc chd tam
hgp tac kinh doanh véi bat ky ca nhan hodc cong ty nao
khoan dung cho cac hanh vi:

« Cudng burc lao dong
Budn ngudi hoac no 1é
- Trung phat than thé
Lao dong tré em bat hop phap
Phan biét déi xt bat hop phéap
. Diéu kién lam viéc khéng an toan
- Dai xtr bat binh dédng
Luong khéng céng bdng
« Vugt qua so gid lam viéc
+ Vipham luat lao déng hoac ludt an sinh xa hoi

Ngoai ra, trong né luc bdo vé nhan vién, Marel khuyén
khich phat trién ca nhan va nhom, déng thai dam bao
quyén ty do két giao cho tat ca nhan vién. Nhan vién
cUa chiing téi c6 quyén tham gia hodc thanh lap cong
doan va thuong lugng tap thé, déng thai ciing sé khéng

bi phan biét déi xt hodc tra thu khi tham gia cac hoat
doéng nhu vay. Trong trudng hgp quyén ty do két giao va
thuong lugng tap thé bi phap luat han ché, ching t6i sé
tao diéu kién phat trién cac phuong tién song song gilp
tu do két giao va thuong lugng.

Hanh tinh

Chung t6i cam két dam bao tinh bén viing va an toan

moi trudng. Diéu nay c6 nghia la chdng toi:

« Lam tron bén phan ctia minh trong viéc tai ché, tai
st dung va bao vé tai nguyén thién nhién nhu nang
lugng va nudc

« Khuyén khich s&r dung hiéu qua cac tai nguyén trong
chuéi gia tri cia chiing t6i dé thic day tac déng tich
cuc dén méi trudng va bao vé méi trudng
Lién tuc tao ra cac phuong phap mai dé cai thién
nang suat va gidm thiéu rac thai trong san xuat thuc
pham

« T6i uu hoa viéc st dung cac tai nguyén va xem xét cac
khia canh méi trudng trong toan bé chudi san xuat va
phan phdoi

« Cung cap théng tin vé stic khde va moi trudng doi
VGi cac chit doc hai cho bat ky ai c6 thé tiép xuc vai
chung

« C6 gang loai bo viéc st dung cac chat dac biét déc
hai hét muc c6 thé

- Tén trong va tuan thu cac luat va quy dinh vé moi
trudng quéc gia va qudc té, cling nhu hé trg cach tiép
can phong ngtia d6i vai cac thach thiic méi trudng

« Tich cuc lam viéc d€ gidm phat thai vao khéng khi,
dat va dudng thiy do cac hoat ddng clia chiing téi va
cla khach hang gay ra

« Dam bao cac san phdm cda khach hang c6 thé dugc
truy xuat nguén goc phit hgp véi cac yéu cau phap ly,
tiéu chudn nganh va thuc hanh t6t nhat

Lgi nhuan

Marel thuc ddy Igi nhuan dai han, thuong mai cong
bang va thuc tién kinh doanh tét trong chubi gia tri clia
minh théng qua tinh minh bach, d6i m&i va hop tac voi
tat ca cac doi tac.
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"Marel ap dung nhiing cach thuc
gi dé€ nhan manh hon nira vao viéc
ho trg phat trién bén viing?"

L

Tim hiéu thém Marel Corporate Social Responsibility


https://marel.com/en/about-marel/corporate-social-responsibility

Cac cach bao cao moi quan ngai - t6 giac

Cac cach bao cao
moi quan ngai -
to giac

Bao cao hanh vi bat hgp phéap hoac vi pham bé quy
tac nay cho ngudi quan ly cda ban.

Néu gap khé khan khi bao cao véi nguai dé, ban
c6 thé néu méi quan ngai clia minh véi Human
Resources hodc béo cao truc tiép vSi Compliance
Officer hodc Internal Auditor cGia Marel hoac dung

Whistleblowing platform cla Marel.

Né&u dung nén tang to6 giac truc tuyén clia Marel, ban
s& nhan dugc mét s6 ma cho phép ban dang nhap
lai va xem trang thai clia cudc diéu tra. Néu van dé
nghiém trong, tat ca ndi dung ban viét bang van ban
déu co thé dugc chia sé vai luat su clia cd hai bén, co
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quan nha nudc, ca quan quan ly, tham chi ca canh
sat. Vi vdy, ching t6i khuyén ban trudc tién nén déi
thoai truc tiép.

Chuing téi khuyén khich ban bdo cdo dudi tén ctia
minh vi lam nhu vay c6 thé gitp cho viéc diéu tra dé
dang han, nhung ban ciing c6 thé bao cao an danh.

Thoéng tin dugc chia sé trong qua trinh t6 giac sé
dugc gilt bi mat nghiém ngat bat i khi nao cé thé.
Trong mot s6 trudng hap, viéc tiét 16 danh tinh cda
nhan vién cho nhan vién diéu tra va/hodc cho nhimng
ngudi khac c6 thé hitu ich, I3 moét phan ctia qua trinh
diéu tra do6. Néu thay diéu nay la can thiét, trudc tién,

>

chiing t6i sé c6 gang xin dugc su chap thuan cla
nhan vién. Noi ban lam viéc c6 thé c6 luat cu thé vé
t6 gidc va bao vé ngudi té giac. Marel sé ton trong bat
ky luat va quy dinh té giac hién hanh nao.

Moi bao cdo lién quan dén cac hoat déng phi phap
hoac vi pham B6 quy tic nay sé ducgc diéu tra méot
cach nghiém tic va phu hop. Marel sé khéng chap
nhan bat ky su tra diia nao nham vao nhan vién
hoac thanh vién héi dd6ng quan tri, nhitng nguoi
da bao cdo hanh vi vi pham (hoac hanh vi dang
ngd) vai thién chi, theo luat hién hanh hoac cac
nguyén tic trong B quy tac nay.


mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
https://marel-wb.compliancesolutions.com/
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Phé duyét va stia doi

B6 quy tac da dugc Hoi déng Quan tri cla Marel hf. phé duyét vao
thang 9 nam 2021, ma réng va thay thé phién ban trudc d6. Audit
Committee cla Marel gidm sat viéc thuc thi B6 quy tac véi su hop
tac cla Compliance Officer (compliance.officer@marel.com), ngudi
chiu trach nhiém cap nhat B6 quy tic va phat trién tai liéu hé trg
lien quan dé dao tao nang luc nhan thic cho cac nhan vién.

Bat ky stia d6i quan trong nao déi vGi B quy tac sé chi duoc thuc
hién véi su chdp thuan cda Hoi déng Quan tri Marel hf. Moi sta déi
cla Bo quy tac nay sé dugc cung cap cho nhan vién va nhan vién
bat budc phai tuan theo B6 quy tdc & dang da cap nhat.

To giac Pau mai lién hé quan trong

Chung t6i khuyén khich ban bédo cdo bat ky hanh vi vi pham nao déi ———  Trus&cdng ty Marel

vGi BO quy tac Ung xU nay. Ching téi khuyén ban nén bao cao véi Austurhraun 9, 210 Gardabaer
ngudi quan ly, giam déc hoac thanh vién HR team. Néu ban thay bat +354 563 8000

tién, vui long truy cdp nén tang t6 giac truc tuyén clia ching toi tai

https://marel-wb.compliancesolutions.com/ Tat ¢4 cac bao cdo Compliance Officer

sé dugc xtt ly nghiém tdc va bao mat. Chung t6i khuyén khich ban compliance.officer@marel.com
bao céo bang tén cia chinh minh, d€ chung t6i c6 thé gui thém

cau hoi cho ban. Néu diéu dé la khéng thé, ban c6 thé lua chon Investor Relations

bao cao an danh. IR@marel.com


https://marel-wb.compliancesolutions.com/
mailto:compliance.officer@marel.com%0a?subject=
mailto:compliance.officer@marel.com%0a?subject=
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